Polityka jakosci

Firma ,TROTON” uwaza, ze jej podstawowym celem jest obstuga i zadowolenie
istniejacych odbiorcow oraz pozyskiwanie nowych rynkow zbytu, ktérego efektem
jest uzyskanie dodatnich wynikdow ekonomicznych w kazdym roku
obrachunkowym.

Wdrozenie tak pojetej polityki naklada w sposéb zdecydowany koniecznosc
pokazania idokumentowania zdolnosci do zaspakajania oczekiwan naszych
klientéw, speiniania wymagan i ciaglego doskonalenia skutecznosci systemu
zarzadzania jakoscia.

Wszyscy pracownicy w Firmie ,TROTON” maja $wiadomos$¢, ze jako$¢ naszych
ustug jest podstawowym warunkiem osiggniecia postawionych celow

i zapewnienia rozwoju.

Inicjatywa, jaka podjeliSmy opiera sie na :
ciqgtym doskonaleniu naszych ustug,

wiaczeniu wszystkich pracownikéw w realizacje ustanowionej polityki.

Nasza codzienna postawa jest zainspirowana nastepujacymi zasadami:

precyzyjnym okresleniu co ma by¢ wykonane,
- dobrym wykonaniu tego, co byto zaplanowane,

- mierzeniu i ciaglym upewnianiu sie, ze wszystko przebiega zgodnie z
wymaganiami i przyjetymi procedurami, i ze nasze procedury nadazajq za
ewolucjq potrzeb klientow.

Takie kryteria jak: porzadek, czystos¢ i bezpieczenstwo dajq s$wiadectwo
zachowania kazdego z nas, czego skutki moga by¢ odczuwalne poprzez zadowolenie
naszych klientdw wyrazajace sie wzrostem ich zlecen i zaufaniu jakim nas darza.

Prezes okreslit powyzsza polityke w zakresie jakosci i zapewnia, ze jest ona
powigzana z oczekiwaniami i potrzebami klientéw jak rowniez z celami dziatania
firmy. Polityka jest rozumiana, wdrozona i utrzymywana na wszystkich szczeblach.

Zobow‘iqzujq sie osobiscie zapewni¢ wdrozenie tej polityki jakosci i jej stosowanie
dzieki, miedzy innymi, poleceniu przestrzegania zasad okresSlonych w Ksiedze
Zarzadzania Jakoscia oraz wspieram swoim autorytetem wszystkie dzialania
podejmowane na rzecz poprawy jakosci i ciagtego doskonalenia systemu
zarzadzania jakoscia.

Ze swej strony, w ramach przegladu przez kierownictwo, bede sprawdzat czy
polityka jest ciagle przydatna.

Zwracam sie do wszystkich pracownikéw z prosba o zmobilizowanie sie i
zaangazowanie w stosowanie tak pojetej polityki jakosci. ‘
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Polityka ochrony $rodowiska

Ochrona srodowiska jest jednym z bardzo waznych czynnikow biezacego prowadzenia

przedsigbiorstwa i nabiera coraz wigkszego znaczenia z uwagi na rosnaca swiadomos$é

ekologiczng otoczenia, w jakim Spoltka dziata.

Biorac pod uwagg powyzsze zasady kierownictwo ,,TROTON” Sp. z 0.0. zobowigzuj¢ si¢:

» traktowaé zarzqdzanie Srodowiskiem jako jeden z priorytctc’)w oraz stworzy¢ programy i
sposoby dziatania majace na celu prowadzenie swoj ej dziatalno$ci w sposob przyjazny dla
srodowiska,

» zarzadzaé procesami w sposéb umozliwiajacy ciggle zmniejszanie niekorzystnych
oddziatywan na srodowisko,

» wdrozy¢ zasady tzw. ekologicznego dziatania przy opracowywaniu nowych procesow
technologicznych.

Specjalna uwaga be¢dzie skierowana na to, aby:

» ogranicza¢ stosowanie, a gdzie mozna eliminowac, substancje szkodliwe dla srodowiska,

» obniza¢ zuzycie czynnikOw energetycznych,

» zmniejsza¢ emisje zanieczyszczen do powietrza,

> racjonalizowaé zuzycie materiatow,

»> obniza¢ ilo$¢ odpadow,

» chroni¢ glebg i wody podziemne przed zanieczyszczeniami,

> spelnia¢ wszystkie, majace zastosowanie w dziatalnosci firmy, przepisy prawne w
dziedzinie srodowiska - polskie przepisy, dyrektywy srodowiskowe UE - oraz bra¢ pod
uwage wymagania innych zainteresowanych stron, takich jak klienci, banki, itp.,

> $ledzi€ i ocenia¢ oddziatywanie firmy na §rodowisko oraz opracowywaé na jego podstawie
plany poprawy ochrony $rodowiska, dostarcza¢ srodki niezbedne do ich wdrazania oraz
$ledzic realizacje tych planow,

» ocenia¢, na etapie podejmowania decyzji, potencjalny wplyw na srodowisko nowe;
dzialalnosci, technologii, wyrobow.

> doradza¢, a gdzie mozna pouczaé, klientéw dystrybutoréw i opinie publiczng o zasadach
bezpiecznego uzywania, transportowania, magazynowania i likwidowania dostarczanych
produktow,

» popieraé program recyklingu zuzytych wyrobow,

> podnosié¢ wiedzg¢ swoich pracownikéw poprzez informowanie o polityce Spétki w ochronie
srodowiska i odpowiednie programy szkolenia oraz motywowa¢ ich do prowadzenia pracy
w sposob odpowiedzialny za srodowisko i zgodny z zasadami niniejszej polityki,

» otwarcie wspdtpracowaé z wiadzami lokalnymi.

Wazng sprawg dla firmy jest utrzymanie dobrych stosunkéw z otoczeniem, dlatego tez
informacje na temat polityki ochrony srodowiska beda udostepniane na zyczenie oséb spoza
firmy. Wyniki dziatan na rzecz ochrony srodowiska beda publikowane w raportach rocznych
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